EAG2GRAGRO05436MOMO1 -AM-0123589-00443-1-1-20

ASAn

votre service clients page : 1/6
L Exp -:--Ot'ange TSA 30002
59878 LILLE CEDEX 9
vVOous . E
n°® de téléphone : 03 20 56 70 65 nt b 7'\';‘:—,'.'-. F 141955 00443
réf. client : 0182137303 oy L VT
réf. courrier : 02164 CRCO [w=-~
SDC RES SAINT JOSEPH
CABINET PONS ET CIE SYNDIC
nous. ) . 50 R MOLINEL
1016 service clients professionnels* 59000 LILLE

3000 service vocal 24h/24h*
* gratuit depuis une ligne fixe Orange
colt variable selon opérateur

pro.orange.fr

Orange
TSA 30002
59878 LILLE CEDEX 9

lundi 26 mai 2014

informations contractuelles a conserver
Bonjour,

Vous avez souscrit un contrat depuis le vendredi 23 mai 2014.
Bienvenue chez Orange.

Votre numéro d'appel est le 03 20 56 70 65.

Nous vous invitons & conserver ce courrier et le contrat joint relatif a votre ligne et aux options que vous avez
choisies.

Les frais de mise en service d'un montant de 45.83 € HT figureront sur votre prochaine facture.

Et pour mieux découvrir I'ensemble de nos offres, services et conseils, n'hésitez pas a consulter notre site internet ou
notre service vocal disponibles 24h/24.

Merci de votre confiance.

Delphine Antoszkiewicz
Directrice de I'Agence Nationale Professionnels

NB : le coiit de location du matériel n'est pas pris en compte dans le montant global figurant sur ce courrier.



conditions particuliéres de votre contrat

nous

N

votre agence :

Code Agence : CZL59P

Correspondant : Claudine LAFORGE

Telephone : 1016

Adresse : TSA 30002

Télscopie :

Code postal : 5987

Localité : LILLE CEDEX 9

Date de commande : 28/04/2014

VOusS

1. titulaire du contrat

Nom ou raison sociale : SDC Rés Saint Joseph

Représenté par (nom, fonction) : SDC Rés Saint Joseph

Adresse : 50 r Malinel Téléphone :
Code postal : 59000 | Localité : LILLE Telécopie

N°Siret : | Cods NAF :

2. adresse de l'instailation

Nom ou raison sociale : SDC Rés Saint Joseph

Adresse : 27 r Colson

Code postal : 59000 [ Localite : LILLE

Correspondant sur le site : SDC Reés Saint Joseph [ Telephone :
3. adresse d'envoi des factures

Nom ou raison scciale : SDC Res Saint Joseph

Adresse : 50 r Molinel Téelephene :
Code postal : 59000 [ Localité : LILLE Télécopie :

Compte Facturant :

| Sous-compte de Rattachement :

votre installation et vos options

numéro de ligne - 0320567065
type de lighe ligne mixte
inscription dans la base annuaire liste rouge Liste anti-prospsction : non

Liste anti-recherche inversée : non

vos frais** associés Prix HT TTC
votre abonnement mensuel 19.75 23.70
vos options et services

*  Faciure détaillés | 0.00 | 0.00

“*ces tanfs seront pris en compte a partir de votre prochaine facture
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Les présentes conditions générales définissent les
conditions de foumiture des prestations d'Orange
dans le cadre de l'accés au réseau et le service
téléphonique. Elles peuvent étre complétées par des
conditions spécifiques, des conditions particuliéres,
un bon de commande ou autre.

Les conditions spécifiques ou particuliéres peuvent
déroger aux conditions générales.

Les tarifs correspondants et leurs modalités
d'application sont précisés dans le Catalogue des
prix des offres et services de la téléphonie fixe
Orange (ci-aprés désigné : « catalogues des prix »).
Le client peut consulter et se renseigner sur I'ensemble
des tarifs figurant dans le Catalogue des prix via les
différents canaux ou points de wventes (sur
pro.orange.fr, par téléphone ou en boutique). Si
l'appel est passé depuis une ligne d'un autre
opérateur, le client consulte les tarifs de I'opérateur
en se connectant sur le site pro.orange.fr, rubrique
« assistance, informations utiles, Catalogue des prix ».
(connexion facturée selon le tanf du foumisseur
d'accés Intemet), ou en se rendant dans son agence
COrange.

Les Regles d'inscription dans la base des abonnés
au service de téléphonie fixe et de téléphonie par
intemet Orange sont définies dans des conditions
spécifiques du méme nom, "Annexe aux conditions
générales : Régles d'inscription dans la base des
abonnés au service de téléphonie fixe et de téléphonie
par internet Orange®.

L'ensemble des documents énoncés ci-dessus
constitue "le contrat®.

Quelques définitions pour faciliter la lecture du
contrat :
Dans le contrat, sont désignés par :

- "réseau” : le réseau téképhonique exploité par
Orange pour foumir au public des services de
communications électroniques a partir d'un terminal
fixe ;

- "point de terminaison" : le premier point d'accés
physique du réseau installé par Orange dans les
locaux du client. Il est matérnialisé, selon les cas. par
un dispositif de terminaison inténeure, une réglette ou
une téte de cable et, a défaut, par la premiére prise
téléphonique :

- "client" : - la personne physique ou la personne
morale qui conclut le contrat, en son nom et pour
son compte, pour ses besoins professionnels et
pouvant justifier d'une immatriculation au registre du
commerce et des sociétés, ou au répertoire des
métiers, ou pour les professions libérales de son
affiiation a un ordre professionnel, ou une déclaration
en préfecture pour les associations loi de 1901.

- toute personne morale de droit public.
Les modifications ou résiliations du contrat doivent
étre effectuées par une personne diment habilitée
(procuration ou pouvoir)

- "tiers payeur" la personne physique ou
morale désignée par le client pour recevoir et
payer les factures, accompagnées, le cas
échéant, du détal des communications.

Article 1 - Prestations fournies par Orange

Les prestations fournies par Orange sont notamment

votre service clients
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Conditions générales
Abonnement au service téléphonique

au 09/02/2012

1.1 Accés au réseau et au service
téléphonique

Orange met en oeuvre les moyens nécessaires pour
foumir au client l'accés au réseau et le service
téléphonique.

Le service téléphonique consiste & acheminer des
communications électroniques en provenance ou a
destination du point de terminaison.

Le réseau permet d'accéder & d'autres services
fournis par Crange ou a des services foumnis par des
tiers, sauf dérogation prévue aux conditions
spécifiques.

Les prestations relevant du service universel et
services obligatoires foumies au titre du présent
contrat sont définies respectivement aux articles
L35-1 et L35-5 du code des postes et communications
électroniques.

1.2 Numéro de téléphone

Le client bénéficie de l'usage d'un numéro de
téléphone par ligne isolée ou groupement de lignes
d'acces au réseau. Ce numéro est incessible et ne
peut étre mis a disposition d'un tiers sous quelque
forme que ce soit, y compns dans le cadre d'une
cession ou transfert d’activité intervenant sous quelque
forme que ce soit. Il figure dans les conditions
particuliéres d’abonnement et doit étre communiqué
sous cette forme aux commespondants du client.
Orange peut étre contrainte de modifier ce numéro
de téléphone pour des raisons techniques. Dans ce
cas, le client en est informé au minimum six (6) mois a
I'avance.

Par ailleurs, et a titre de dédommagement en cas de
changement du numéro pour des raisons techniques,
Orange proposera gratuitement au client pendant
deux (2) mois un service d'Annonce de son Nouveau
Numéro lequel diffusera un message vocal standard
a l'ensemble des appels aboutissant sur l'ancien
numeéro et informant ces demiers du nouveau numéro
attribué au client. Le numéro de téléphone du client
est affiché sur I'équipement terminal de ses
comrespondants qui ont souscrit un abonnement au
service Présentation du Numéro. Toutefois, le client
peut s'opposer a cet affichage conformément a
l'article 18.2.

1.3 Annuaire

1.3.1 Inscription dans la base de données des
abonnés au service de téléphonie fixe et de téléphonie
par intemet Orange

Dans le cadre de [Iabonnement au service
téléphonique, le client est inscrit dans la base de
données des abonnés au service de téléphonie fixe
et de téléphonie par intemet Orange.

Cette base, sous réserve des droits exprimés par le
client en matiére de protection de ses données
personnelles, est mise & disposition des foumisseurs
de services de renseignements téléphoniques et des
éditeurs d'annuaires, en faisant la demande, et ce &
des fins de parution sous leur responsabilité et selon
leurs propres régles éditoriales.

Les données a caractére personnel relatives au client
peuvent faire I'objet d'un transfert vers un pays hors
de I'Union Européenne (UE) lorsque la base est mise
a disposition de foumisseurs de renseignements
téléphoniques ou d'éditeurs d’annuaires étrangers
situés en dehors de I'UE.

applicables aux professionnels

1.3.2 Droits du client au titre de |'Annuaire Universel
Le client a la possibilté de s'opposer a tout moment
et gratuitement 4 ce que ce numéro de téléphone
ainsi que ses coordonnées soient publiés dans les
annuaires et utiisés pour des services de
renseignements (Liste Rouge). Ainsi, a défaut
d'opposition expresse de la part du clent. leur
publication est automatique.

L’abonné a la possibilité de faire inscrire dans la base
de données des abonnés au service de téléphonie
fixe Orange a des fins de parution notamment les
données suivantes : numéro de téléphone, nom,
prénom, ou raison sociale, adresse d'installation de la
ligne, profession ou activité, adresse électronique
{(uniquement dans les annuaires et services de
renseignements électroniques).

Le client peut également modifier les critéres de
parution concemant ses données.

Ainsi, le client peut s’opposer :

- a ce que l'adresse compléte de son domicile figure
sur les annuaires et services de renseignements, sauf
lorsque l'activité professionnelle indiquée consiste &
foumnir des biens ou des services aux consommateurs ;
- a ce qu'il soit fait référence a son sexe, sous réserve
d'absence d’homonymie ;

- que ses coordonnées soient utilisées dans des
opérations de prospection directe a I'exception des
opérations concemant la foumniture du service et
relevant de la relation contractuelle entre le client et
Orange (Liste Anti-Prospection).

- ou encore & figurer dans des listes permettant la
recherche inversée de son identité a partir de son
numéro de téléphone.

Le client, en tant que titulaire de la ligne, peut, sous
sa responsabilité, demander que l'inscription de ses
coordonnées soit remplacée par celle d'un des
utilisateurs de cette ligne, sous réserve que le client
ait recueilli I'accord exprés et préalable de I'utilisateur
concemé et qu'il produise les justificatifs demandes
par Orange.

Le client, en tant que titulaire de la ligne garantit &
Orange I'exactitude de toutes les informations fournies
en vue de I'enregistrement de ses propres inscriptions
at/ou de celles des utilisateurs désignés dans la basa
de données des abonnés au service de téléphonie
fixe Orange. Le client reste seul responsable de ces
informations pour lesquelles il aura foumni I'ensemble
des accords et justificatifs demandés.

Le client dispose d'un droit d'accés, de modification
et de suppression de ses données. Le client peut
exercer ces droits en s’adressant & son service client
ou dans une boutique Orange.

Article 2 - Conditions de souscription du
contrat

2.1 Modalités
La souscription au contrat est subordonnée :
- a la justification par le client -



- de sa raison ou denomination sociale. de son
immatnculation au registre du commerce et des
sociétés, ou au répertorre des meters, ou pour les
professions libérales de son affilation a un ordre
professionnel. ou une declaration en préfecture pour
les associations lor de 1901, ainsi que I'adresse de
son installation

- de l'adresse du pouvorr ou de I'organe exécutif
le representant
- et au paiement préalabie de toute dette contractée
auprés d'Orange

2.2 Défaut de déclaration

Toute declaration erronée ou loute omission de
declaration de dettes prealables devra atre rectfice
par le client. dans les quinze (15) jours calendares de
lareceptiond’une mise en demeure d'Orange effectuee
par lettre recommandée avec accuse de reception
Faute de regulansation dans le déelar mparti, Crange
se réserve la faculte de résilier de plen droit le contrat
sans délai et sans autre formalité. Cette resikation
rendra immeédiatement exigible toute somme due a
ce titre a Orange

2.3 Dépot de garantie et caution

Orange se réserve la faculté d obtenir du client, lors
de la souscrnption ou en cours de contrat la
constitution de garanties telles que le versement d'un
depdt de garantie ou I'engagement d'une caution
soldaire et solvable. Ces garanties peuvent éire
demandées notamment dans I'un des cas suivants

- en cas de non-respect des conditions de palement
d'un contrat conclu anténeurement,

- en cas de souscnption d'un abonnement temporaire
- en cas d'incidents de paiement répétes en cours de
contrat,

- lorsque Iz ligne telephonique n'est pas installee
dans un local fixe

- st le nombre total de lignes instaliées par Orange a
la méme adresse est égal ou supéreur a trois

Le montant du depdt de garantie est fixé a ure
somme equivalente a six (B) fais le mentant TTC
mensuel de I'abonnement au service telephonique
souscnt par le clent. Lors de sa constitution, le depdt
de garantie n'est pas soumis a TVA Lors de la levée
de la garantie | pourra étre restitue ntegralement
sans intérét ou étre utlisé pour régler des factures
correspondant a des prestations et/ou des penalites
restant dues a FT par le client

Le remboursement du dépdt ou la libération de la
caution intervient a l'occasion de la résiliation du
contrat sous reéserve du paiement des sommes dues
a Orange Orange rembourse alors le depdt de
garantie dans un delar de six (6) semaines a compter
de la date d’enussion indiquee sur la demiére facture
Crange effectue ce remboursement par virement ou
a defaut par cheque si Crange ne possede pas les
coordennées bancaires du client

2.4 Défauts de fourniture des piéces
justificatives, de versement du dépét de
garantie ou de production du
cautionnement

Le defaut de fourmiture des peeces ustificatives
figurant a larticle 2.1 et 2.3 autonsera France
Télecom a suspendre l'exécution des prestations
objets des contrats pour lesquels la garantie et/ou les
pieces |ustificatives sont demandées. sans prejudice
des dispostions de larticle 112 La ligne du client
sera par consaquent mise en senvice restreint minimum
Ce senvice restrent permet de recevorr les appels et
d'appeler les numercs de telephone gratuits (seruces
par cperateur seruace de libre-appel et seruces
d'urgence)

00443002

Article 3 - Durée du contrat

Le contrat est conclu au jour de l'envol cu de la
remise des conditions particulieres par Orange pour
une durée déterminée de six mois a compter de la
date de mise en service. Faute d'avor été denoncé
par i'une ou l'autre partie avec un preavis de sept (7}
jours. le contrat est poursuni aux mémes conditions
pour une durée ndeterminee

La date de mise en senvice est réputée &tre la date a
laquelle I'installaton permet | établissement de
communications électreniques sur le réseau

Article 4 - Raccordement au Réseau

4.1 Délai

Crange s'engage a convenir avec le client, des
I'enregistrement de sa demande. d'une date de mise
en service de l'acces au réseau. Sauf avis contrare
du client. celle ¢t intervent dans les huit (8) jours
calendaires de 'enregistrement de la demande

Ce délai ne s'apphque pas dans les cas de construction
da fgne nacecstant des travaux specdiquas ou
I'obtention d'autonsations imposees par les lois et
reglements

Le raccordement intervient pendant les jours et
heures cuvrables des sersices techniques.

Le non-respect de la date convenue. exclusivement
imputable a Crange. autonse le clent a réclamer le
paiement a cette demiére. d'une indemnité forfatare
égale 2 deux (2) mois d'abonnement au service
télephonique souscnt par le clent

Le non-respect par le client de la date de rendez-vous
autonse Orange a réclamer a ce dernier une peénalite
dont le montant comrespond aux frais de déplacement
du technicen Ces frais figurent au catalogue des
prix.

4.2 Conditions techniques de

raccordement
Orange détermine les condiions techniques
permettant lacces au reéseal et effectua e

raccordement au réseau sous réserve de l'existence
a linténeur de la propnéte desservie. des ganes
techniques et des passages honzontaux permettart
la pose des cables jusqu'au pont de terminaison. Le
point de terminaison est implante a proximite du
point d'entrée des cables du reseau dans la propréte
desservie.

Article 5 - Service aprés-vente

5.1 Service aprés vente du service
téléphonique

Crange s'engage a mettre en ceuvre les moyens
necessaires au bon fonctionnement de l'acces au
réseau et au service télephonique jusqu'au point de
terminaison dans le respect de ses cbligations de
qualitd da service st de gualité des communications
dafinies au cahier des charges d'Crange

Crange s'engage a reétablr le service télephomque
dans ies 48 heures (jours ouvrables) surant la
signalisation par le client du dérangement a son
service apres-vente. L'accuelltelephonique du service
aprés vente (1015) est ouvert 24h/7] Le tanf de
l'appel depuis une Iigne fixe Orange figure au
Catalogue des prix. Si I'appel est passe depuis une
ligne d'un autre opérateur. le client consulte les tanfs
de l'opérateur

Faute de respecter ce delai le chent est fonde a
réclamer a Orange une indemnné forfatare d'un
montant egal a deux (2) mois d'abonnement au
service téléphonique souscnt par le clent. Cette
indemnité n'est pas due dans les cas cu 'e retard
n'est pas exclusvement imputable 3 Orange

5.2 Assistance pour les services souscrits
en complément du service téléphonique
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Les services souscrits en complément du senice

téléephonique régr par les preésentes Conditons
Genérales font I'objet de conditions
speécfiques L assistance au bon fonctionnement ou
a l'usage de ce ou ces services se fait aupres du
3901, accessible 24h/7] et dont le tanf depuis une
ligne fixe Orange figure dans e Catalogue des pnx. Si
lappel est passé depuis une ligne dun autre
cpérateur. le client consulte les tanfs de 'opérateur
Le temps d'attente avant mise en relation avec un
conseiller est gratuit depuis une ligne fixe Orange

Article 6 - Equipements et installations

6.1 Equipements terminaux

Les equipements terminaux destinés 3 étre raccordes
au réseau doivent étre conformes a la reglementation
en vigueur et adaptés aux caracténstiques du réseau
d'Orange

Sur demande d'Orange. le client doit prendre toutes
les mesures nécessaires pour metire fin 4 toute
perturbation du réseau ou des services. qui serat
due a des conditions de raccordement ou d utilisation
des equipements terminaux nen conformes 2 la
réglementation des télécommunications

6.2 Dimensionnement

Figure parmi les mesures nécessaires decrtes au 5.1
l'adaptation par le clent du nombre de lgnes
desservant sen installation au volume des appels qui
lui sont destings, ke tout de fagon a ne pas perturber
le service télephonique et le réseau en general A
defaut. et faute d'avoir augmente le nombre de lignes
utilisables a I'amvée, sur demande d'Crange effeciues
par lettre recommandée avec accusé de reception,
Orange se résenve la faculte de mettre en place. aux
frais du chent, un dispositif de réponse automatique
destiné a informer ses commespondants des raisons
pour lesquelles les appels ne peuvent aboutir

6.3 Entretien et garde

Le client est respensable de la conservation en bon
etat des canalisations, ganes et passages de cdbles
situgs a I'inténeur de la proprété dessenie et mis ala
disposition d'Crange pour la fourmiture du senice
télephonique. Ceci constitue un préalable au
rétablissement du bon fonctionnement du service
telephonique

Le client dort veller egalement. a la conservation en
bon état du ou des cable{s) de raccordement 3
I'nténeur de la propnéteé dessersie

Le clent supporte les frais d'entretien et de reparation
des nstallations précitées ansi que ceux du ou des
cable(s) de raccordement en cas de deténoration de
ceux-ci

Toute dépose ou medification du ou des cable(s) de
raccordement dans la propnété desservie jusqu’au
paint de terminaison doit étre fate avec l'assistance
d'Orange

Article 7 - Conditions d'intervention

Information et accés des personnes

mandatées par Orange

Le client assurera aux personnes mandatées par
Crange. et qui ustifient de leur qualité la possibilite
daccéder au local ou est installé le pont de
terminaison  lors des interventions sur la ligne
téléphonique dans la propnété desservie

Il s’engage a informer les intervenants d'Crange de
lexistence et de l'emplacement de toute canalisation
{notamment - gaz élecincité. eau ) et equipements
de toute nature ansi que de tout facteur de nsque
lors des interventions sur la ligne téléphonique dans
la propreté dasservie
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Article 8 - Prix

8.1 Catalogue des prix

Le prix des prestations foumies par Orange ainsi que
le montant des frais. sont détaillés au catalogue
disponible sur demande en boutique Orange ou sur
le site pro.orange.fr ou font I'objet d'un devis.

8.2 Frais de mise en service et frais de
déplacement y afférents

Frais de mise en service

La souscription du contrat donne lieu au paiement de

frais de mise en service au tarif en vigueur 4 la date
de mise en service.

Des frais supplémentaires sont facturés,
acceptation d'un devis, notamment lorsque :
- I'établissement de la ligne entraine des difficultés
exceptionnelles de  construction. Ces frais
supplémentaires sont facturés, si I'adresse
d'installation de cette ligne est différente de celle du
siége social du client ;

- Orange accepte d'établir la ligne, & la demande du
client, dans des conditions autres que celles qu'elle a
fixées ;

- la ligne est une ligne de téléreleve ou de
télémaintenance.

apres

Frais de déplacement

Qutre les frais de mise en service précités, Orange
facture au client des frais de déplacement lorsque la
mise en service de la igne nécessite I'intervention
d'un technicien au domicile du client.

Le déplacement d'un technicien chez le client fait
I'objet d'une prise de rendez-vous systématique. En
conséquence, en cas de non-respect par le client de
la date de rendez-vous alors que le technicien s'est
déplacé, Orange facture lintégralité des frais de
déplacement du technicien au client. Son montant
figure au catalogue des prix.

8.3 Modifications de prix

Des modifications de prix sont applicables en cours
du contrat, moyennant linformation préalable du
client au moins huit (8) jours calendaires a I'avance.
Ces modifications autorisent le client a résilier le
contrat y compris pendant la période minimale
d'engagement de six (6) mois, sans pénalités et sans
droit & dédommagement.

Article 9 - Facturation - Paiement

9.1 Facturation

Les sommes dues au titre du contrat font I'objet de
factures, avec leurs annexes éventuelles, qui sont
adressées au client ou, le cas échéant, au tiers-payeur
désigné par celui-ci. En cas de désignation d'un tiers
payeur, le client et le tiers payeur sont solidairement
responsables vis & vis d'Orange du paiement de
toute somme due au titre du contrat conformément a
l'article 1275 du Code civil. Les premiére et demiére
factures sont établies au prorata temporis. Le total de
la facture est calculé a partir de montants Hors
Taxes.

Aprés I'émission de la premiére facture, les factures
sont bimestrielles. Orange se réserve, toutefois, la
possibilité de modifier la péniodicté de ses factures,
aprés en avoir informé le client, conformément &
l'article 14.

Orange peut également, en cours de périods, émettre
une facture intercalaire lorsqu‘'un volume inhabituel
de consommations le justfie ou a la suite d'un
incident de palement ou dés la résiliation du contrat.

9.2 Conditions de paiement des factures
Les sommes facturées sont dues a la date
d’établissement de la facture. Le paiement dott étre
parvenu a Orange dans le délai de dix (10) jours
suivant cette date ; ce délai peut étre réduit a cing (5)
jours pour les factures intercalaires.

votre service clients

La date limite a laquelle le paiement doit étre parvenu
a Orange est portée sur la facture.

Le non-respect de cette date donne lieu a I'application
des mesures pour retard de palement prévues a
l'article 11.

Le chent peut notamment payer ses factures par
prélevement automatique sur un compte bancaire ou
postal. Le client peut payer sa facture en numéraire
exclusivement a La Poste. Les colts inhérents a ce
paiement sont a sa charge.

9.3 Délai de prescription

En application de I'article L.34-2 du Gode des Postes
et Communications Electroniques, le délai de
prescrption des créances est d'un (1) an. Ce délai
est interompu quand le client adresse une réclamation
écrite & Orange ou quand Orange lui envoie toute
relance de paiement, méme par lettre simple.

9.4 Contrats soumis au Code des Marchés
Publics

Les contrats soumis aux dispositions du Code des
Marchés Publics bénéficient des modalités prévues
par le dit Code.

Article 10 - Informations et réclamations
sur factures

10.1 Informations

Orange tient a la disposition du client, en I'état des
techniques existantes et pendant les douze (12) mois
qui suivent la date d'établissement de la facture, le
relevé des communications et tous les éléments
d'information sur les prestations facturées au titre de
ce contrat.

10.2 Réclamations

Toute réclamation du client suspend I'obligation de
paiement de la somme contestée. sous réserve de la
justification par le client de sa réclamation. Le client
est néanmoins tenu de payer les abonnements et
I'équivalent de la moyenne de ses consommations
anténeures, calculés sur les six (6) mois précédents,
ou la partie non contestée de la facture.

La confirmation par Orange du montant de la somme
contestée a l'issue du traitement de la réclamation
rend immédiatement exigible le paiement de cette
somme.

Article 11 - Conséquences du défaut de
paiement des factures

11.1 Majoration pour retard de paiement
Une majoration pour retard de paiement est appliquée
aux sommes restant dues a la date limite de

paiement figurant sur la facture et ce a compter de
I'envoide la premiére lettre de relance. Cette majoration
est égale a trois fois le taux de I'intérét légal. Elle est
calculée sur le montant des sommes dues, par
pénodes indivisibles de quinze (15) jours & compter
du premier jour de retard suivant la date limite de
paement portée sur la facture et comprend un
minimum de perception dont le montant figure au
Catalogue des prix a titre de pénalités.

11.2 Suspension et résiliation

Orange peut, en outre :

- suspendre, apres l'envoi d'une lettre de mise en
demeure restée sans effet, tout ou partie de ses
prestations en cas de non-paiement d'une facture
dans un délai de douze (12) jours suivant la date
limte de paement, le paiement des abonnements
restant di pendant la période de suspension des
prestations ;

- résilier de plein droit le contrat aprés envoi d'une
lettre de mise en demeure de payer et appliquer les
dispositions prévues a I'article 11.4 en cas de non
palement par le client dans un délai de trente-trois
(33) jours & compter de la date limite de paiement.
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11.3 Service restreint minimum

Par dérogation & l'article 11.2, et en cas de non
paiement d'une facture, Orange foumit pendant un
(1) an le service restreint minimum si le client fait
I'objet d'une procédure de saisie (loi n° 91-650 du 9
juillet 1991).

11.4 Unité de compte

Les créances dues au titre du contrat peuvent étre
reportées sur un autre contrat dont le client est
titulaire.

Article 12 - Responsabilité

12.1 Responsabilité de Orange

Crange est responsable de la mise en place des
moyens nécessaires au bon fonctionnement du
réseau et du service téléphonique jusqu'au point de
terminaison.

Toutefois, sa responsabilité ne saurait étre engagée
dans les cas suivants :

- en raison de la nature ou du contenu des messages
ou informations acheminés sur le réseau,

- en raison de la facturation des services d'information
ou de transaction accessibles par le réseau,

- pour les prestations assurées par des tiers,

- en cas de suspension temporaire du service
téléphonique pour des impératifs techniques,
notamment

- en cas de réalisation de travaux d'entretien,
d’adaptation ou d’extension du réseau,

- en cas de non-respect par le client de ses
obligations,

- en cas de non-conformité de I'installation électrique
du client aux normes en vigueur,

- en cas de défaut de dispositif de protection ou de
protection inefficace contre les risques de surtension,
- en cas de défaut de compatiblilité électromagnétique
du lieu ou est installé le point de terminaison,

- si I'entretien des installations et cablages intemes a
la propriété desservie, y compris en amont du point
de terminaison. n'est pas assuré par Orange,

- en cas de force majeure définie a l'article 13 ou de
tout fait d'un tiers.

Lorsque la responsabilité d'Orange est engagée a la
sute d'une faute de sa part, la réparation ne
s'applique qu'aux seuls dommages directs, personnels
et certains que le client a subis, a l'exclusion
expresse de la réparation de tous dommages et/ou
préjudices indirects et immatériels, tels que les
préjudices financiers, les préjudices commerciaux, les
pertes d'exploitation et de chiffre d'affaires, les pertes
de données.

Le montant des dommages et intéréts qu'Orange
peut &tre amenée a verser au client dans les
conditions précitées est limité a 20 % du montant
encaissé par Orange au cours des douze (12)
demiers mois du contrat. Au cas ou le contrat aurait
eu une durée inféneure a douze (12) mois ou au cas
ol aucune somme n'aurait été encaissée, le montant
de la lmitation sera égal a cent vingt mile euros
(120.000€).

Toutefois, lorsque la responsabilté d'Orange est
engagée a la suite d'erreurs ou d’omissions dans les
listes d'abonnés qu’elle communique aux éditeurs
d’annuaires ou de services de renseignements dans
les conditions prévues au 1.3, le montant des
dommages et intéréts qu'Orange peut étre amenée &
verser au client est limité & sept cent soixante cinq
euros (765€).

En tout état de cause, Orange reste étrangére a tous
litiges qui peuvent opposer le client & des tiers a
I'occasion du contrat.



12.2 Responsabilité du client

Le client est responsable. a I'ntensur de la propneté
desservie. da l'utlisation des serices fournis. de la
igne téléphonique et des equipements qui y sont
raccordes

Article 13 - Cas de force majeure

Qutre ceux habttuellement retenus par la junsprudence
de la Cour de Cassation. sont considérés comme
des cas de force majgure ou cas fortuts : les
intemperies exceptionnelles les catastrophes
naturelles. les nondations, les incendies, la foudre,
les phénomenes d’ongne électnque ou
glectromagnétique quiperturbent le réseau. les gréves,
les attentats. les restnctions légales a la founiture de
services de télecommunications et de fagon génerale,
les événements ayant necassité | application de plans
locaux ou nationaux de maintien de la continuté des
senvices de téléecommunications, et tout autre
évenement de force majeure ou cas fortuit au sens
de I'article 1148 du Code cnil.

Article 14 - Modifications

Orange peut éire amenée a supprimer une prestation
relevant des cbligatons de service public ou a en
maodifier les conditons maténelles d utlisation en
respectant un préavis de six (8} mois

Lorsque ce changement rend nécessare le
remplacement ou I'adaptaton significative de certains
equipements terminaux, Crange en informe le client
au moins dix-huit (18) maeis a l'avance: ce déla peut
&tre réduit a six {6) mois en accord avec I'Autonté de
Regulation des Communications Electroniques et des
Postes (ARCEP). Le remplacement ou l'adaptation
des équpements termnaux sont a la charge du
client

£n dehors des cas prevus ci-dessus, Orange informe
le ckent de toute modification ou suppression de ses
prestations ou de toute modification contractuelle au
moins huit (8) jours calendaires a I'avance. Le client
peut résilier son contrat a I'occasion des modifications
ou suppressions susmentionnées, y compns pendant
la pénode minimale de six () mois. sans pénaltés st
sans droit 8 dédommagement

Article 15 - Suspension - Résiliation du
contrat

15.1 Suspension - Résiliation du contrat
par Orange

En dehors des cas prévus a l'article 11. Crange peut
suspendre la fourniture de ses prestations si le clent
ne respecte pas I'une de ses obligations nees du
contrat  aprés  mise  en  demeure. par lettre
recommandée avec awvis de réception. reslée sans
effet pendant un deélai de quinze (135) jours a compter
de la data de réception cu de dépdt de I'avis de mise
en instance

Sila mise en demeure est toujours restée sans effet a
lissue d'un déla de quinze (15) jours aprés la
suspension des prestations Orangepourra resilier le
contrat de plein droit et sans aucune formalite

Toute hausse exceptionnelle de la consommation du
clent pourra condure Orange a suspendre la
fournture d'une partie de ses prestations. aprés
information préalable du chent

15.2 Résiliation du contrat par le client
152 1 Le client peut résilier de plein droit le contrat a
l'ssue de la durée minimale prévue a larticle 3.
moyennant le respect d'un déla de préavis de sept
{7) jours
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15.2.2 De méme. le client peut résilier de plen drott le
contrat. avant l'expration de la durée mnimale et
sans étre tenu de verser le montant des abonnements
restant a counr. lors de la souscripton a une offre
d'un opérateur impliquant les fréquences basses {ou
"bas deébit’) de la lgne téléphonique (telle que
notamment les offres fondées sur le degroupage total
ou la revente de I'abonnement télephonique)

La résiliation du contrat sera effective a compter de
I'exécution par Orange dans un délai raisonnable. de
la commande d'accés totalement dégroupée ou de
revente d'abonnement teléphonique telle que
transmise par I'opérateur choisi par le chent

15. 3 Effets de la résiliation

La résihation du contrat inclut la résiiation de toutes
les prestations complementaires souscrites par le
client. En cas de resiliation. les sommes dues par le
client deviennent immediatement exigibles

Article 16 - Reéglement des litiges

16.1 Regloment amiables

En cas de ltige. le client est invité a s'adresser a sa
boutique Crange dont I'adresse et le numero sont
indiques sur sa facture ou par téléphcne a son
service client. L'appel est gratut depuis une lgne
fixe Orange Si 'appel est passé depuis une ligne
d'un autre opérateur, le client consulte les tanfs de
lopérateur. Le clenl peut également lasser un
message sur le ste pro orange.fr, rubnque « contact »
(connexion facturée selon le tanf du fourmisseur
d acces a intemet)

Si la réponse obtenue ne le satisfait pas, le client peut
saisir par écrit Orange a l'adresse suivante . Orange
33734 Bordeaux Cedex9. Orange et le clent
s'efforceront de régler aI'amiable tout Iitige concermnant
I'nterprétation ou l'execution du contrat

Aprés épuisement des recours amiables internes a
Crange. le clent peut saisir. directement ou par
lintermédiaire d'une organisation d'utiisateurs. le
médiateur de la téléphonie par lettre smple a
I'adresse suvante : Médiateur de la Teléphoniz BP
999 - 75829 Pans Cedex 17.

16.2 Juridiction compétente

Tout litige relatif au contrat sera soumis alacompetence
exclusive des tnbunaux de commerce ou administratifs
compétents. Orange élit domicile & I'agence aupres
de laquelle le client a souscnt le contrat

Article 17 - Loi applicable
Ce contrat est réqi par la loi frangaise

Article 18 - Protection des données
personnelles

18.1 Droit d'accés et de reciification

Le client peut demander. en justifiant de son identité
la communication des informations le concemant
aupres de son service client par telephone ou par
couner et les fare rectifier le cas echeant
conformément a la lor n°78-17 du 6 j@anvier 1978
relative a I'nformatique. aux fichiers et aux libertes
Les données a caractére personnel relatres au chent
peuvent fare I'objet d'un transfert vers un pays hors
de I'Union Européenne aux fins de l'exécution des
présentes

18.2 Droit d'opposition
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Le clent peut demander I'inscrption de ses
coordonnees dans une ou pluseurs des lstes
d'opposition existantes (Liste anti-prospection. Liste
anti-recherche  inversée, Liste Rouge) A defaut
d'inscrption dans ces listes, les données a caracters
personnel du client présentes dans ladite base de
données pourront étre cédaes a des tiers notamment
a des fins de prospection commerciale

En application des dispositions legales et
réglementares en wigueur. Orange peut &tre amenee
a communiquer aux autontés administratives et
judiciares compétentes, ainst qu'aux services
d'urgence, les coordonnées du client

Le clent autonse Orange a utliser es donnees
relatives a son trafic afin de pouvorr lul proposer les
produits ou services d'Orange pouvant repondre a
ses besoins, et ce pour une durée de douze (12}
mois a compter de leur émission (date de passation
de la communication). Le client peut s'opposer a
cette utilisation a tout moment auprés de son senvice
clent par téléphone ou par coumer. ou de sa
boutique Orange

Le clent psut également s'opposer a ce que son
nurnéro s'afiiche sur 'équipement termminai de ses
comespondants. sot appel par appel. sot en
demandant |'inscnption au Secret Permanent

Article 19 - Maintien du numéro en cas de
changement d'opérateur

Le Clent dispcse de la faculté. lors de la souscription
a la présente offre de conserver son numéro de
télephone en cas de changement d'opérateur. Les
conditions de mise en ceuvre de la portabilite font
I'objet de conditions specifiques

Le client demandant la portabilité d'un numero fixe
dott certifier en étre titulare

Aprés avor préalablement pns connaissance de
I'ensemble des conditions contractuelles regissant la
portabilité des numéros fixes. le client donne mandat
a Crange pour effectuer l'ensemble des actes
nécessares a la mise en ceuvre de la demande de
portabiite aupres de sor opérateur. Dans ce cadre
le client est informé par Orange des conditions
d'éligibiité de sa demande. ansi que des
conséquences de sa demande. Ainsi. le client est
informé que sa demande de portablite du numero
vaut demande de résilation de son contrat aupres de
son opérateur en ce qui conceme le numero porte

Le clent est egalement informé que la rasiliation de
son contrat auprés de son opérateur prend effet le
jour du portage effectif du numéro. sans prejudice
des dispostions contractuelles relatives aux durees
d'engagement. Le client reste tenu de toutes
obligations éventuelles qui le lient a son cperateur.
notamment de tout paement y afférent éventuellement
restant Enfin. le client est informe que la portabilté
n'emporte pas transfert des services dont il benéfice
au titre du contrat souscrt anteneurement aupres de
son operateur.

Le portage du numerc du Chent intervient dans un
délai qui ne peut &tre supeéneur a dix (10) jours
calendaires. Ce délai court 3 compter de I'obtention
par Orange des éléments necessarres au tratement
de la demande d'abonnement et de la demande de
portabilité d'une part. et du portage effectf du
numéro. d'autre part

Ce deélai de mise en oceuvre de la portabilite est sans
prejudice du délai d'etablissement de l'acces au
service de communications électroniques en I'absence
de conservation de numéro.
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